Regulamin sklepu internetowego

1. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem sklep.amw.pl jest prowadzony przez AMW
Nawrot spotka komandytowa z siedzibg w Pyrzowicach, ul. Utanow 1, 42-625 Pyrzowice, tel.:
+48 32 284 50 17, e-mail: amw@amw.pl, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach pod numerem KRS: 0000950373, NIP:
6452299087, REGON: 278039825, zwang dalej ,,SPRZEDAWCA”.

2. SPRZEDAWCA udostgpnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajacym jego
zapisanie na trwatlym no$niku na urzadzeniu zamawiajacego w sklepie internetowym
sklep.amw.pl zwanego dalej ,,KLIENTEM”. Regulamin mozna pobra¢ pod ponizszym linkiem:

Regulamin

3. SPRZEDAWCA podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez
strong sklep.amw.pl ksztattowaly prawa i obowiazki konsumenta w sposdb zgodny z dobrymi
obyczajami z uwzglednieniem jego interesow.

4. KLIENT powinien zapozna¢ si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu. W toku rejestracji na
stronie sklep.amw.pl Iub sktadania zamowienia KLIENT zostanie poproszony o
zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu za posrednictwem udostepnionej
funkcjonalnosci tzw. checkbox.

§ 1. Realizacja zamoéwien, formy platnosci i dostawy

1. SPRZEDAWCA dokonuje sprzedazy towarow oraz $wiadczy ustugi regeneracji wyrobow
pierzarskich osobom fizycznym na podstawie zamowien przestanych droga elektroniczna.
,PRODUKTEM” w rozumieniu niniejszego regulaminu sa sprzedawane towary jak rowniez
ustugi regeneracji wyrobdw pierzarskich.

2. KLIENT sktada zaméwienie dokonujac wyboru PRODUKTOW i umieszczajac je w tzw.
koszyku. KLIENT otrzymuje potwierdzenie ztoZzenia zamowienia wraz z numerem zamowienia
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres e-mail podany przez KLIENTA w
trakcie sktadania zamowienia. KLIENT dodatkowo potwierdza zakup odsytajac e-mail za
posrednictwem linka wskazanego w tresci wiadomosci potwierdzajacej przyjecie zamowienia
wystanej przez SPRZEDAWCE.

3. Dostawa PRODUKTOW na terenie Polski odbywa si¢ za posrednictwem firmy kurierskiej
GLS/DHL/DPD. Wysytka w 48 godzin dotyczy dni roboczych (nie dotyczy materacow i ushugi
regeneracji). Koszt wystania zamoéwionego towaru (nie dotyczy materacow i ustugi regeneracii)
ponoszony przez KLIENTA to 28 zl brutto przy sposobie ptatnosci za pobraniem, natomiast
przy ptatnosci przelewem na konto (takze poprzez system online Przelewy24.pl) koszt wynosi
24 7} brutto.
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W przypadku zamodwienia ustugi regeneracji koszt odbioru produktéow z miejsca ich
przechowywania, a nast¢gpnie ich odestania ze sklepu do KLIENTA wynosi 44 zt brutto przy
sposobie platnosci za pobraniem. Z kolei przy ptatnosci przelewem na konto sklepu (takze
poprzez system online Przelewy24.pl) koszt wynosi 40 z} brutto.

Trzecia grupa stawek kosztow dostawy dotyczy materacy. Koszt wystania jednego materaca
ponoszony przez KLIENTA wynosi 399 zt brutto przy sposobie ptatnosci za pobraniem,
natomiast przy ptatnosci przelewem na konto (takze poprzez system online Przelewy24.pl)
koszt wynosi 395 z1 brutto.

Darmowa dostawa produktow od kwoty 500 zt brutto (nie dotyczy materacow).
Realizacja pozostatych zamowienia trwa do 14 dni.

4. Zaptata za PRODUKTY nastgpuje poprzez wykonanie przelewu na rachunek bankowy ING
BANK SLASKI Oddziat Bytom 25 1050 1230 1000 0023 2516 5005 lub w formie ptatnosci
przy odbiorze (ptatnos¢ do rak kuriera).

5. Dostawa PRODUKTOW poza granice Polski jest mozliwa wytacznie dla zaméwien
ztozonych za posrednictwem poczty e-mail na adres internet@amw.pl. W przypadku takich
zamowien koszty i1 czas dostawy beda ustalane indywidualnie w zalezno$ci od zamawianych
PRODUKTOW i miejsca ich wysyiki.

§ 2. Modyfikacje w zamowieniu

1. Po ostatecznym potwierdzeniu ztozenia zamowienia przez KLIENTA, KLIENT nie jest
uprawniony do samodzielnej modyfikacji zamowienia.

§ 3. Ceny

1. Ceny PRODUKTOW sa podawane w polskich zlotych i sa cenami brutto. Ceny
zamieszczone przy oferowanych PRODUKTACH nie zawierajg informacji na temat kosztow
przesyltki, poniewaz informacja na temat catkowitej warto$ci zamowienia jest prezentowana w

sposob wyrazny 1 jednoznaczny po wybraniu przez KLIENTA formy dostawy 1 ptatnosci.

2. SPRZEDAWCA nie stosuje domysInych opcji z ukrytymi ptatnosciami.

§ 4. Odstapienie od umowy

1. KLIENT ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
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2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia od dnia, w ktorym
KLIENT wszedl w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez KLIENTA weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, KLIENT musi poinformowac
SPRZEDAWCE o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta tradycyjng na adres AMW Nawrot spotka
komandytowa, ul. Utanow 1, 42-625 Pyrzowice lub poczta elektroniczng na adres
internet@amw.pl.

4. KLIENT moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod
ponizszym linkiem, jednak nie jest to obowigzkowe:

Formularz zwrotu

5. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby KLIENT wystat informacje
dotyczaca wykonania przyslugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy.

6. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy SPRZEDAWCA zwraca KLIENTOWI
wszystkie otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez KLIENTA sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
decyzji KLIENTA o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez KLIENTA uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ on na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku KLIENT nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. SPRZEDAWCA
moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

7. KLIENT zobowigzany jest odesta¢ lub przekaza¢ rzecz na adres AMW Nawrot spotka
komandytowa, ul. Utanéw 1, 42-625 Pyrzowice niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat nas o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli KLIENT odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

8. KLIENT bedzie zobowigzany ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tj. koszty
opakowania, zabezpieczenia i nadania.

9. KLIENT odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
W sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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10. Sugerowane jest aby w tresci o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy podaé rachunek
bankowy, na ktory zostang zwrdcone §rodki. Odstgpienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich
PRODUKTOW objetych zaméwieniem albo ich czesci.

11. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje KLIENTOWI w odniesieniu do umow:

a) o swiadczenie ushug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spelnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. Ustlugg tego rodzaju co
do ktorej nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy jest regeneracja wyrobow pierzarskich;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

e) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztagcznie polaczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostala uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

h) w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne
ushugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czeSci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte

po dostarczeniu;

J) o dostarczanie dziennikoéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;



k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, uslug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres §wiadczenia ustugi,

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsicbiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

12. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje takze w przypadku umow:

a) catkowicie wykonanych na zgdanie konsumenta przed uptywem termindéw, o ktorych mowa
wust. 1i2;

b) dotyczacych instrumentow rynku pieni¢znego, zbywalnych papieréw warto$ciowych,
tytuldbw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania, sprzedazy papierow
warto§ciowych ze zobowigzaniem do ich odkupu oraz operacji finansowych, w ktérych
ustalono cene, kurs, stope procentowa lub indeks, a w szczegdlno$ci nabywanie walut,
papierow wartosciowych, ztota lub innych metali szlachetnych, towarow lub praw, w tym
umowy obliczone tylko na r6znice cen, opcje 1 prawa pochodne, zawarte na uméwiong date lub
umowiony termin, w obrocie rynkowym;

C) ubezpieczenia dotyczacych podrozy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty
na okres krotszy niz 30 dni.

§ 5. Reklamacje wad PRODUKTOW

1. SPRZEDAWCA przestrzega obowiazku dostarczania PRODUKTOW bez wad.

2. W przypadku, gdy PRODUKT ma wadg, podstawg prawng rozpatrywania reklamacji sa
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.2014, poz.
121) w tym m.in. art. 556 — 576.

3. KLIENT ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie r¢kojmi, jezeli towar konsumpcyjny
jest wadliwy. Rozrdznia si¢ dwa rodzaje wad: fizyczng i prawng. Wada fizyczna to niezgodnos¢
produktu z umowg. Dochodzi do niej w szczego6lnosci wtedy, gdy rzecz:

a) nie ma wlasciwosci, ktore produkt tego rodzaju powinien mie¢;

b) nie ma wlasciwosci, o ktérych KLIENT zostat zapewniony przez sprzedawce lub reklamg;



C) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce;

d) zostata wydana kupujgcemu w stanie niezupelnym.

Z kolei wada prawna moze polega¢ na tym, ze kupiony przez KLIENTA towar:
a) jest wlasnoscig osoby trzeciej;

b) jest obcigzony prawem osoby trzeciej;

C) cechuje si¢ ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku decyzji lub
orzeczenia wlasciwego organu.

4. W sytuacji wystgpienia wady KLIENT moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje¢ z tytutu
rekojmi 1 zazada¢ jednego z czterech dziatan:

a) wymiany towaru na nowy;

b) naprawy towaru;

C) obnizenia ceny;

d) odstgpienia od umowy — 0 ile wada jest istotna.

5. Wybdr zadania zalezy od KLIENTA. SPRZEDAWCA moze pod pewnymi warunkami
zaproponowa¢ inne rozwigzanie, ale moze si¢ to odby¢ z uwzglednieniem nastgpujacych
okolicznosci:

a) tatwos¢ 1 szybko$¢ wymiany lub naprawy towaru;

b) charakter wady — istotna czy nieistotna;

C) to, czy towar byt wczesniej reklamowany.

6. Jesli KLIENT zada wymiany rzeczy lub jej naprawy, SPRZEDAWCA moze odmowic
spetnienia tego zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez KLIENTA:

a) bytaby niemozliwa do zrealizowania dla SPRZEDAWCY albo

b) w poroéwnaniu z drugim z mozliwych zadan wymagataby nadmiernych kosztow.



7. SPRZEDAWCA moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od powyzszego, w tej
sytuacji KLIENT moze zmieni¢ swoj wybor i zada¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci
Z umow3a w inny sposob, tj. obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

8. SPRZEDAWCA musi wymieni¢ towar lub usung¢ wad¢ w rozsagdnym czasie, ktory trwa nie
dhuzej niz 14 dni kalendarzowych. Jesli SPRZEDAWCA nie dochowa tego terminu, KLIENT
moze wyznaczy¢ mu czas na spetnienie zadania. W przypadku dalszej bezczynnosci
SPRZEDAWCY 1 upltywu wyznaczonego terminu KLIENT jest uprawniony do odstgpienia od
umowy lub zgdania obnizenia ceny.

9. SPRZEDAWCA odpowiada wobec KLIENTA za sprzedany towar, jezeli wada zostanie
stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego zakupienia. Przez rok trwania odpowiedzialno$ci
sprzedawcy istnieje domniemanie, ze stwierdzona wada lub jej przyczyna istniata juz w
momencie sprzedazy. W takiej sytuacji to sprzedawca musi udowodni¢, ze wada powstata z
winy KLIENTA. W przypadku zauwazenia wady w pdzniejszym terminie, tj. pomi¢dzy
dwunastym a dwudziestym czwartym miesigcem od zakupienia towaru, KLIENT powinien
wykaza¢, ze wada towaru istniata w momencie zakupu.

10. Reklamacje mozna zlozy¢é w dowolnej formie. Dla celow dowodowych najbezpieczniej
zrobi¢ to pisemnie. Nalezy opisa¢ zauwazong wade i okresli¢ swoje zadania przewidziane w
ramach rekojmi. Pismo reklamacyjne KLIENT moze przekaza¢c SPRZEDAWCY bezposrednio
(za potwierdzeniem na osobnej kopii) lub wysyta¢ listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

11. Jezeli zadanie ztozone przez KLIENTA przy reklamacji dotyczy:

a) naprawy towaru;

b) wymiany towaru na nowy;

c) obnizenia ceny towaru

to na SPRZEDAWCY spoczywa obowiazek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku niedotrzymania tego terminu uznaje si¢, ze
reklamacja jest zasadna.

12.Reklamowane PRODUKTY nalezy odesta¢ wraz z informacja o przyczynie reklamacji na
adres AMW Nawrot spotka komandytowa, ul. Utanow 1, 42-625 Pyrzowice z dopiskiem

,,Reklamacja”.

13. Koszty poniesione przez KLIENTA zwigzane z odeslaniem reklamowanego produktu
zostang zwrocone przez SPRZEDAWCE.



§ 6. Dane osobowe

1. ADMINISTRATOR przetwarza dane osobowe KLIENTA zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa dotyczacego ochrony danych osobowych. Szczegélowe zasady tego
przetwarzania sg uregulowane w Polityce prywatnos$ci strony internetowej amw.pl 1 sklepu
internetowego sklep.amw.pl dostepnej pod odno$nikiem: https://sklep.amw.pl/pl/Polityka-
prywatnosci.

2. KLIENT o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg danymi KLIENTA, a takze ze
sa to dane prawdziwe i aktualne. W sytuacji podania przez KLIENTA danych osobowych
innych osob, np. odbiorcéw zamdéwienia, KLIENT o$wiadcza i zapewnia, ze posiada podstawe
dla podania takich danych, np. w postaci stosownej zgody takich osob, ze poinformowat takie
osoby o przekazaniu ich danych ADMINISTRATOROWI oraz o zasadach przetwarzania przez
ADMINISTRATORA danych osobowych okreslonych w Polityce prywatnosci strony
internetowej amw.pl i sklepu internetowego sklep.amw.pl.

§ 7. Warunki $wiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem amw.pl

1. Strona internetowa amw.pl (dalej réwniez ,,STRONA WWW?”) jest administrowana i
redagowana przez AMW Nawrot spotka komandytowa z siedzibag w Pyrzowicach, ul. Utanow
1, 42-625 Pyrzowice, tel.: +48 32 284 50 17, e-mail: amw@amw.pl, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach pod
numerem KRS: 0000950373, NIP: 6452299087, REGON: 278039825 zwang dalej
»ADMINISTRATOREM”.

2. STRONA WWW stuzy nabywaniu przez KLIENTOW PRODUKTOW znajdujacych si¢ w
ofercie ADMINISTRATORA.

3. KLIENT zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich do materialdéw znajdujacych
si¢ na STRONIE WWW zgodnie z postanowieniami przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Dostgp do niektorych funkcjonalnosci STRONY WWW wymaga uprzedniego
zarejestrowania 1 kazdorazowego logowania.

5. Korzystanie z funkcjonalnosci STRONY WWW jest dobrowolne.
6. Rejestracja na STRONIE WWW jest bezptatna.

7. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez KLIENTA na STRONIE WWW tresci
sprzecznych z prawem, wzywajacych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez
propagujacych przemoc, uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe
oraz naruszajacych zasady netykiety.
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8. Skladanie zamowien przez STRONE WWW jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktorego korzysta KLIENT nast¢pujacych minimalnych wymagan
technicznych:

a) przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wiaczong obstuga
ActiveX, JavaScript i Cookies, lub

b) przegladarka internetowa Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wiaczong obstuga
appletow Javy, JavaScript i cookies, lub

C) przegladarka internetowa Google Chrome w wersji 21.0 lub nowszej z wigczong obsluga
appletow Javy, JavaScript i cookies,

d) wyswietlacz o minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024 x 768 pikseli.

9. ADMINISTRATOR wykorzystuje pliki typu cookies w celu gromadzenia informacji
zwigzanych z korzystaniem ze STRONY WWW przez KLIENTA, umozliwiajacych:

a) zapami¢tanie danych logowania KLIENTA oraz innych danych z nim zwigzanych,
b) utrzymania sesji KLIENTA,

¢) dostosowania STRONY WWW do potrzeb KLIENTOW,

d) zapewnienie stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania STRONY WWW,

e) tworzenia statystyk ogladalnosci podstron STRONY WWW.

10. STRONA WWW moze wykorzystywac tzw. web beacons w celu otrzymywania informacji
takich jak: np. adres IP (Internet Protocol) komputera, na ktory zaladowana zostata strona, adres
URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przegladarki, jak rowniez informacje zawarte w
cookies, w celu oceny efektywnosci reklam ADMINISTRATORA.

11. STRONA WWW uzywa plikéw cookies w celu zabezpieczenia bezpieczenstwa i
wysokiego poziomu obstugi Klientoéw. KLIENT moze w kazdej chwili samodzielnie zmieni¢
ustawienia dotyczace plikow cookies - okresli¢ warunki ich przechowywania i1 uzyskiwania
dostgpu przez pliki cookies do swojego urzadzenia za pomoca ustawien przegladarki
internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi.

12. Reklamacje dotyczace funkcjonowania STRONY WWW, komentarzy, lub zgloszenia
dotyczace naruszen niniejszego Regulaminu powinny by¢ zglaszane poczta elektroniczng na
adres:_internet@amw.pl lub na adres AMW Nawrot spotka komandytowa, ul. Utanéw 1, 42-
625 Pyrzowice.
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13. ADMINISTRATOR bedzie rozpatrywaé reklamacje, ktore zostaly nadestane droga
elektroniczng lub listowng. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie wystana w terminie 14 dni od
otrzymania reklamacji na adres sktadajacego reklamacje wskazany w reklamacji.

14. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng , o ktdorej mowa w niniejszym Regulaminie z zachowaniem czternastodniowego
okresu wypowiedzenia. O$wiadczenie o rozwigzaniu umowy skladane jest w formie
elektronicznej (e-mail). KLIENT sklada takie o$wiadczenie na adres internet@amw.pl.
ADMINISTRATOR sktada o§wiadczenie o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie uslug droga
elektroniczng na adres e-mail KLIENTA. Realizacja zaméwien PRODUKTOW ztozonych do
chwili rozwigzania umowy podlega postanowieniom niniejszego Regulaminu.

§ 8. Pozostale informacje

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu
cywilnego 1 odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w
szczego6lnosci RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE).

§ 9. Zmiany regulaminu

1. W przypadku wprowadzania zmian do Regulaminu, KLIENCI bgdg o nich informowani za
posrednictwem strony internetowej amw.pl. Jesli KLIENT nie zglosi ADMINISTRATOWI
swoich zastrzezen w stosunku do tresci nowego Regulaminu piszac na adres internet@amw.pl
przyjmuje sig, ze zaakceptowat on w catosci postanowienia nowego Regulaminu.
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